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	1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CURSO

	ESCUELA
	PROGRAMA
	AREA DE FORMACIÓN


	CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMIISTRATIVAS 

	TECNOLOGÍA EN GESTION DE AEROLINEAS Y AGENCIAS DE VIAJES
	TURISMO

	NOMBRE DEL CURSO.
	CODIGO CURSO
	SEMESTRE
	N°

DE

CRÉDITOS
	HORAS

	
	
	
	
	Trabajo Dirigido
	Trabajo Independiente

	SISTEMAS DE DISTRIBUCION GLOBAL I
	16269
	4
	4
	64
	128


      JUSTIFICACIÓN  DEL ESPACIO ACADÉMICO (CURSO, CPG, MÓDULO, SEMINARIO)
	Los sistemas de distribución actuales son de gran importancia ya que permiten dar una mejor asesoría al cliente, logrando así un nivel máximo de calidad. Por esto, resulta ser importante preparar al estudiante en el manejo y aplicación del sistema Amadeus Avanzado, de modo que adquiera una ventaja competitiva dentro del sector turístico a nivel nacional e internacional 


	N°
	COMPETENCIAS PROFESIONALES

	DESEMPEÑOS

	CRITERIOS DE
 EVALUACIÓN

	1
	 Maneja los conceptos de GDS.
	Analiza el manejo de los GDS
	Participación en clase

Taller en laboratorio

	2
	Identifica los campos mínimos de una reserva
	Hace reservas con campos mínimos 
	Taller e informe 

	3
	Reconoce campos opcionales de una reserva
	Hace reservas con campos opcionales 
	Taller y participación 

	4
	Realiza modificación de campos de una reserva
	Realiza modificación de los campos de una reserva 
	taller y participación 

	5
	Hace reserva nacionales e internacionales 
	Realizar ejercicios de reservas completas 
	Taller  practico en aula


	COMP

 N°
	CONOCIMIENTOS NUCLEARES
	DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS PROCESO DE FORMACIÓN
	RECURSOS  DIDÁCTICOS

	
	
	
	

	1
	Conceptos de los GDS 

	El estudiante desarrolla conceptos de los GDS
	Laboratorios de sistemas e internet

	2
	Entradas campos mínimos de una reserva

	El estudiante aplica las entradas campos mínimos de una reserva 
	Laboratorios de sistemas e internet

	3
	Entradas campos opcionales 
	El estudiante aplica las entradas campos opcionales de una reserva 
	Laboratorios de sistemas e internet

	4
	Entradas modificación de campos 
	El estudiante realiza modificación de campos de una reserva 
	Laboratorios de sistemas e internet

	5
	Manejo de reservas 
	El estudiante realiza propuestas de ejercicios de reservas 
	Laboratorios de sistemas e internet


	BIBLIOGRAFÍA

	Ubicación


	         MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y TURISMO, Dirección de Turismo. Norma Técnica Sectorial NTS AV06, Gestión Comercial en las Agencias de Viajes. Bogotá. Colombia. 2004.
         JIMÉNEZGUZMÁN, Luís Fernando. Teoría Turística, un nuevo Enfoque del Hecho Social. Universidad Externado de Colombia. Bogotá, 1991. Segunda Edición.
         ACERENZA, Miguel Ángel. Agencias de Viajes Organización y Operación. Editorial Trillas. México 1999.
         FOSTER, Dennis L. Ventas y Mercadotecnia para el profesional del Turismo. MC Graw Hill.
México. 1994.
Manual de Amadeus Obtenido por convenio

 

 

www.amadeus.com
www.avianca.com
www.anato.com
www.despegar.com
www.aviatur.com
www.agencias-de-viajes.com

	


� Determinar si es un curso del área profesional, sociohumanística o básica.


� Deben formularse desde el saber, saber hacer y ser. 


� Son actuaciones que demuestran el alcance de la competencia.


� Se refiere a las condiciones de calidad con las que se miden los desempeños.


� Referencias según normas APA.


� Determinar la ubicación de la bibliografía (física en Biblioteca, virtual en bases de datos o fuentes confiables).
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